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PORTANT PROTECTION DU CONSOMMATEUR

L'Assemblée nationale a délibéré el adopté en sa séance du 02 juillet 2015

Le Président de la République promulgue la loi dont la tencur suit :

TITRE 1 OBIET, CHAMP IVAPFPLICATION ET DEFINITIONS
Article l" : La presente lim a pour ohyet

- de garantir la protection ¢t la defense des imtérdts du consommiatenr quant s olise
contenues dans les contrats de consvmmation ;

- d assurer Uinformation appropriée ¢l cluire du congommateur sur les bens o semvives
gu'il acquien ou wlilise ;

- d'azsurer la conformié des biens ot services of la sévunie du consemimateur pas
rapport aux Normes reguises |

- de fixer les conditions ¢t les procédures relatives a la reparation des dommages ou
préjudices subis par le consommateur |

«  d"assurer la représeniation du consommateur 3 travers les assoCiabons consliluees
conformément aus dispositions de la réglementation en vigucur

Toutelons, demeuremt applicables towtes dispositions législatives particuligres relatives au
e bt

Article 2: La présente o définit les relatiens entre le fourmsscur de biens el servioes
marchands et le consommatenr dans wus les secteurs d selivtes coomomigues a Ueaveption
de L evbernétigue et de la biotechnologe

Les personnes de droit prive, delegatinres de la gestion d um service publc. sonl sewmses o
obligations imposévs aux fourmisseurs par la presente loi

Les personnes morales de dront public som soumises aux mémes obligations gue les
fourmisscurs sous réserve des régles et principes gui régissent activile de seiviee publ
gu elles gerent



Article 3 : Au sens de la présente lon, on entend par

- arrhes : sommes versees par un censommateur avant L liveaesen des biens ou avam
I"achévement d une prestation de service |

«  abus de faiblesse : un abus de fatblesse consiste & explomer Iétat d ignorance ou de
wulnérabilité pavehigue ou psvehologigue 3 une personne pour "amener & premdee
des engagements dont elle est incapable de voir Nimportance

+ bail: tout contrat de louage, méme non dent, existant entre le propoctane J un
immeuble ou dune partie d'un immeuble ¢ un consommateur |

- caulion lacative : somune dlargent versée par le locataire ou bailleur alin de I
garant:r la restiution du logement en bon état en fin de contrat |

= glawse abusive ; une clanse ext abusive lorsgu'elle apparalt comme  anposdée au
consommateur par la puissance economugue de 1avtee partie ou doone @ cette dermide
unn avanlage excessil

- consommateur @ toule personne physique ou morale gu acguiert ou ulilise pour ln
satisfaction de ses besoins non professiwonnels des biens ou services gun sonl Jdestinds i
son usage personnel ou famihal |
crédit &4 la consommation : crédit consenlt & Dire oncroux ou o pEratel par o
fvumisseur & un consommaleur Anss gu'a son cautionnement éventue] |
La bocation-vente ¢ La locatwm avee option d"achat, ainst gue les ventes ou prestalons
de services, dont e parconent et echelonng, dilTerd o fractmmne, sont assmnlees a does
vpérations de crédit a la consommation |

- crédit immaobilier ¢ opération de  prots  consentis Pt un Bowimisseur a oun
consammateur en vue de financer les R E o E L T TETE R TERA T R

« achat de wrraims destines d la construciion § immeables |

= Adguisiludd en proprdte ou en peussance d'un immeuble 3 wsaene
d"habitation ou & usage professonnclle of J " habiation |

o deépenses relatives a la construction, @ La reparation, a Uaméloraton ou
& Ventretien o en mimeuble Borsopns e mmontant de ooy depenses o
supericur a 1 UM de [ancs |

«  souscnplon ou achar de parts on dactens de societes donian:
voscihon & beur attpbutlion en propnctd ou en juissance |

- envei force : toute pratigue consistant & faire parvenir @ un consommateus, <ans
commande  préalable de celue-cn, o ben ou un service acoompagne I we
commespondance mdiguant gu'il peat étre accepte par lo moyvennant v ersement d un
prx fixé ou retouméd 3 son expéditenr, meme s by reespedition est sans fos pous e
consomiialeur |
fournisseur : toute personne phivsigue ou motale g procure Lo marchandise ou e
serviee 3 celun o les alistribue ou e alibise dans e cwlee dume actiote
professwonnelbe ou comumercrale |
loterie publicitaire ou tombola : ooty opération publcitaie proposee an publi por

le fourmsseur. sous quelgue  denommation goe oo wnt gqui lemd 8 Enee oaitie
Fesperance d'un gan par le consommatenr, guelles que soaent les moadalies de tuage
FTTR T B

- location-vente : contrat de location conglu e, ¢ un lounmisseun ¢f un comssmmaies
prévoyan ks faculté ou Pobligaton pour ce demer dacheter e bien bowe a issue o an
temps détermune



publicité mensongcre : toute publicité comportant, sous quelque lorme gue o0 s,
des allégations, indications ou présentabions fausses ou de nature & indure en erreur le
Consnnimateur |

priz : valeur marchande d'un bien ou &'un service on monnae avanmt coars legal |

priv d'appel ow de vente promotionaelle : pratique d'un founmsseur consistant o
attirer les consommateurs en lear proposant & la vente un bien o un service & un pris
attractif ;

prizs imposé : pratique de pois imposé par le fourmssewr 3 un bien ou J un serviee ou
toute tentative de lixatwon par celu-on d'une marge de profit menoale vo masoale an
déwaillant .

rabais : réduction commerciale accordee d la facturation ou apres B turatuen Gavr)
du fat d'un défaut de qualitd, de la non-conformite du produn ou Jun retard de
bveaisam |

service aprés vente: on enlend par service apres vente, o contrit delinssant
Mensemble des services gui peuvent €lre fourms par le fourmisseur o "un bien o J un
service, 3 ire onercux ou & titee geatint, notamment 13 hveason a domacele, entoetwen,
Uinstallstion, le montage. 1a mise 3 Vessan et 1 reparation du been vemldu |

venle 8 distance ; venle présentée aux consomimaitewrs sows la lormee J impromes. de
brochures, de prospecius, de catalogues ou d'autres supports cents  nolananent
audiowvisuels ou électronigues |

vente pyramidale ou 4 la boule de neige  toute venlc consistant o olioe aus
consommateurs des biens prélendument & titre gracieux ou aoun prs inferneuar a leur
valeur tont en subusrdonnen? beur Tivesison b o remese Jde boos on Dokets, adlicsions o
IMSCTIPlionS 3 wun liers

vente en solde : oute oflre de vente, pratiquee posalagocsent on v do
renouvellement ou de Pécoulement aceélene des biens, a un prin esdunt ¢ farson f un
dofaudt de guealite ou de Ly nom-conlarmete

TITRENM :  INFORMATION DU CONSOMMATEUL

CHAPITRE L : OBLIGATIONS GENERALES IPINFORMATION

Article 4 : Tout Fournisseur doit, par voee de manguage. pai eliguctage ou atlichage, pa
communication des baremes de pnx ou par lowl moven appropoe, infomaer be consamimate

sUr

e prix |

lex conditons penerales et particuberes de vente |

la nature die brens el services |

lus caracténistiues essenticlies |

les hmitations éventuglles de a responsabilite contraciuel e

bes modalnes ¢ conditions de vente ixdes par vowe reglenwntaite |

be respect des nadenes |

conditivns d utibsation approprices conlomuement aus prescnptions du preducicn

Article §: Toul fournisseur de services se proposal daccomply Jdes ravaus doet, sur
demande ¢t sans frais pour le consommateur, fourmir un devis mdiguant en detal les services
qutl enmtend foumir, leur prix hors tases ot loutes Lases comiprises, ams que les delas Je
fowsrmeure ou de eéalisation des rvaus 1



Fn cas de delfmllance du fournisscur, be comsommitenr poat demander 1 sccomplissement de
I"obligation sous asteeinte par jour de retard

Article 6: La vente de towt hien en violaton de la réglementation sue Vimstaution de
mentions obligatoires sur les emballages est interdite

Article 7: Toul fourmisseur de bien ou prestatare de service doat delivrer Ly copae ongmale
der Ta facture, du regu ou toute autre proce ¢n tenant T

Article 8 : Tout bien ou service doit, le cas échéant, componer e mode emplon détalle Sar
demande du congommateur, le mode d'emplos doit lui etre Tu et exphgue par be oo e
F'out manquement & cente disposation constitue une Infraction reprimdée par ks presente hn

CHAPITHE I : INFORMATION SUR LES DELAILS DE LIVEATSON

Article 9: Tout contrat entre un foumisseur ¢1 un consommateur ayant pour objet [ vente
d'un ben meuble ou la fourmiture d'une prestation de seevices doat, Torsgue Ta hiveaison da lnen
ou la fourniture de la prestabion niest pas immédiate, indiguer la date imite & lagquelle e
Fourmessenr s'enpage & hiveer le ien ou d exécuter b prestation

Fe comsammateur peut dencncer le contral de vente par letire recommuander avee demandy
davis de réceplion en cas de retard de livruson du ben ou de fourmiture de services excedant
sepl pours et non dib 4 un cas de force majeure.

Ce comrat est. le cas échdant, consudérd comme rompu a la reception de la lewe
recoammmankdee, s la livesson n'cst pas mtervenue ol S la fournoiure o'a pas e eltectinge emne
Fenvaon et la receplion de Badite Teture

P comsomnistour exerve oo dront dins wn délan de sanxamte (00 pouns ewvrables o connplen oo
b date amchipuee ot Ta Diveasson de beo ou ba Towmture du service

Saul stipulation contraire du contrat, les sommes versees davancee somt des ariles, oo ijii
pour el U clhacun des contraclants el PEVeE sur son engagement, e oeteaannitoar en
perdint les amrhes, le professionne] en les restituant au double

FITRE I : FORMATION DES CONTRATS BT PROTECTLON DU
CONSOMMATEUR CONTHE LES CLAUSES ARUSIVES

CHAPITHE 1: CONDITHONS DES CONTRATS

Article 10 : In plus des condiions de lorme et de bond prévues par Lo presente b les
conuats dans lesquels une des partics st un consommateur som sounus aus auires vondie
de furme of de fond  prevaes par b Iegistation en vigucar applicable aux contrats

Article 11 1 | orsgu un contrat don étre Bt par eond, e foumissenr est teno 3 en Gure clabln
autant d exemplaires que nécessare ¢ en remctine U NKIRS W CsInaienr

Articlel2 : Dans le cas des contrals domt toules oo cemtmmes  clauses  profeisces
copsommateur  sont conles, ces clauses  doovent St présentévs e fwon clare o
comprehensible pour le consommateur



ﬁ
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En cas de douie sur le sens d'une clause, interprétation la plus Gawvorabile au consommatenr
e vt

Article 13 : Le Tourmisseur dont apporter la preuve que e bien vendu ou la prestatien fowrme
el conforme aus normes en vigueur

Article 14 : Dans les contrats d'abonnement d'une durde determunee, e fournisseur dott
rappeler au consommateur pas ecnil

a) en cas de non tacde reconduction du contran, le terme de ochum-cr un moes a inose
avant le terme prevu pour écheéance dudit contrat |

B) en cas de tacite reconduction, le delar durant leguel le consomnuiteur peul exeroen sa
faculté de ne pas renouveler le contrat, un mos au moms avan 'échéance

En cas de clause de facite reconduction, lorsgue cetle infarmation noa pas ¢ adiessae au
consommateur conformement aux dispositions du premier alinga ci-dessus, colu-or peul, sans
avoir a se justifier ma @ paver de penalites, metire fin au contral @ toul moment a comptes de ba
date de reconduction

CHAPITRE I : CAUTIONS, ARRIHES, ACOMIPPTES

Article 15 Toule Somume versde par un Comsirmmaaieur a bire de cautin, o “arrhies, J acompte
ou @ gueloque auine tire que o2 sl st productive J inicnees aw tags legal et s protil

Article 16 : Les mtérits commencent a counr a compler de la date prevoe pour La hiviagsog oo
la remise jusqu’a parlane hivrason, remse du ben, du service oo remboursement

Article 17 @ La caution locative st restiticy & compler du jour de b remine des ¢les
Si le délai de restitution ext dépassé. la coutwn génére des imteréts aux bendtives du locatare
Calcules selon le taux & imeret Igal en vaguour

CHAPITRE U : PROTECTION DU CONSOMMATEUR CONTRE LES CLAUSES
ABUSIVES

Article 18 @ Les clawses abusnes somt uterdites danms tous les contrats relovant do dontune
dapplication de la présente los

Article 19 : Le contratl dont certimmes ¢lamses ont €1¢ jupees abusives dont etre appligue oo ses
antres digpositions

TITRE IV : PRATIQUES COMMERCIALLS

CHAPITHE L : PUBLICITE

Article 20 : Toute personne coupable de publicite mensongore ca passible des sanstions
Previees par les XIS en vipgueurs
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Article 21 : Toute opcration de loterie publicitamre don fare Pobpet o une auonsanon ecnmw
de I"autorité compélenlc

Le bulletin de participation aux opérations de lotene publicitaire doit Stee distinet de tout bon
de commande ou de facture, de quittance, de ket de case ou de ot autie docoment on
tenant ligw.

Article 22 : Lst interdite toute ulilisatien du cowrmer eloctromgue o does Tins de pablcie cns
le consentement préalable, libre et informé du consommateur
Le fournisseur est tenu, lors de toute publicite par courner elecironigue

- de donner une ainformanon claire et compréhensible concernant le droat de
s opposcr, pour 1"avenir, a recevoir les publicités |

- dindiguer et mettre & la disposition du consommaleur un moyen dppropoe o
exercer efficacement ¢c droit par voie électtonique

Il est interdit, lors de Menvon de towte pubhicne par courmen ¢leciromygue
d utiliser 'adresse électronmigoe ou identine & wn ters |

- de falsifier ou de masguer wute information permettant J wdentiliee Vongime du
message du courtier électronigue ou son chemin de transmission

La preuve du caractére sollicite des publicitds par courner clectronngue mcombe au
Tosirmisseur.

CHAPITRE 11 : VENTE A DISTANCE DE BIENS ET SERVICES
Article 23 : Dans boute venle & distance. le fourmisseur donl mentionner le mom de son
entreprise, ses numéros de Wkiphone et de telecopie, Uadresse de son siepe socal, son numeérns
d 1dentilication hscal
Le consommatewr dispose d'un délai de guinse jours ouveables a compter de la biveason Ju

hicn pour. en cas de non-confommité de la commmande. en Lnre rolowr au louriisscur, on
demander 1"échange ou obtenir le remboursement du pox

Les frns de retour du bien som a la charge du fournesseur

Article 24 1 Le conirat sous eormw clegtionngoe est salabslemont conclin dans les comdithss
prévues par la legislation en vigueur relative a Pechange electronsgue de domiees mrdigues o
dans les conditions prévues au présent chapitre

CHAPITRE T : DEMARC HAGE

Article 25 : Les opérations de démarchape dorvent Lnre Tobiet Fun contea eont dont un
cxemplaire doit étre remis au consommatenr au moment de la conclusion de ce contal

Arficle 26 : Est soumise aux dispositions du présent chapitre, toute personne phvsigue ou
mofale qui pratigue ou fait pratiguer le démarchage a la ressdence oo ao hew de ravaul d un
consommatcur, afin de lui propozer Fachat, la location, 1a locatmam-vente ou la location ave
oplion dachat de biens ou L fourniture de services



=

Article 27 @ Est également suumis aus dispositions du preésent chapitre, le demarchage dans
les licux non destinés 3 la commercialisation du hicn ou du service propost melammernt
Forganization par un fourmisseur ou 3 son profit de réumons ou dexcursions afin Je réalia
les opérations défimies & Farticle 26

CHAPITRE IV : VENTES EN SOLDE ET FRATIQUE DE PRIX D'AMPEL OU DE
PROMOTION

Article 28 : Towt rabais et toul alfichage concemant des biens en solde dosvent cre pmdiguer fe
prix moven pratiqué dans les tros mois précédant les soldes.

Article 29 : La pratigue de pox dappel ou de vente promotionnelle e whinée a condition
que le fourmisseur précise

« o pdensde de Vopéeation ,
= b guantité Ju bign conceme

Les biens ou services concernes dorvent ere conformes aux maoetmes de gualite ol e scour

CHAPITRE V : REFUS ET SURDREDINATION DE VENTE O0U DE PRESTATION
DE SERVICE

Article 3b: Toute focme de orefus de vemle sus consommmateurs el ol dis et
imustifice ¢n son endeoil sont interdites

Soml consideres coamie j||~i1i.1'||.".-... mavzennent, les pebus de o wente resaliant oy mobnls O ondie
secuntares, samitares, de morale publigue ou en raison de D insobvabloe e consamn e

Article 31 @ Toute forme Jdv vente Tede, suboedoines ou paaneles ost mterdie ss elle noatlbe pos
un avamtage de prix par rapport aus biens ou serviees vendus par unitd o s oces deniers oy
sont pas offerts a la vente séparcment dans le méme étalage

CHAPFITRE VI : VENTE OU PRESTATION DE SERVICE PYRAMIDALE OL
A LA BOULE DE NEIGE, ABUS DE FAIRLESSE, PRATIQUE DE PRIX IMPMOSE F1
ENVOL FORCE

Article 32 : La vente pyramedale ow a L boule de nenge e mtcrdite

Article 33 1 Il est interdnt J abuser de la faiblesse ou de DNignotance dun consanmates po
lui farre souseriee des engagements au comptant ou & erédit sous guelyue Tomme gue o s
forsgae les circonstances mMonirent gue ¢ Consommatesr et pas en mwsute dappreces b
portée des enpapements gquil prenmt ou de déceler les neses oo arilices deploses pom
COMYIIRCTY & % SOlrscrire, o lent appantie Gu'tl a @00 s08ms 3 ke contsanle

Article 34 @ Estinterdite, tout formwe de pratigue Jde pnx anpose

Cette interdiction vaut aussy pour 1a pratque des prix conscrllés ou recommuandes, lor jo'elle
dopne licu & une umfornmsation des pox d'un bien ou d'un service specilique pour e
consomemateur.,



Article 35 : It interdit, toul cnvon Fared par un fourmessetn @ ui comsammateu

CHAPITRE VI : FRAUDE SUR LES POIDS ET MESURES ET RETENTION DE
ST RS

Article 26 : [La fraude sur les poads of mesures est mtendite

l'oute tentative de trompor le consommateur sur les poads of mesures est consnderee commmee [y
fraude elle-méme

Article 37 @ Tout refus de vente au consommeteusr motive par b rétention de stocks dans le
bul de spleuler pour faire gramper les pooxs est interdut

CHAPITRE VI : REGLEMENTATION DES PRIX

Article 18 : s pnx des hiens, produits et services sont hibres sur toute Vetendue du teenitonre
national, et sont détermings par le seul pew de la congurmence

Toutefois, dans les secteurs éconamgues et dans les localings o 13 concurtence o les pris
est hmitd pour quelque rason que o sol, dand des situations de crise ou dans les cas de
hausse excessive sur le marche, le gouvernemem peut par decret pos en Conseil des
Ministres, réglementer, fixer ou himater L concurmence sur fes pnx

CHAPITRE IX : VENTES IPE BIENS DVECLASSES POUR DEFALT,
RECONDTHONNSES, REPARES OU DOCTASION

Article 39 @ Les ventes de iens docbssés pour doefau, recomdiionnes, répares ou d “sccasien
soml soumi=es 3 autonsation prealable do Pirecteur en charpe du Commecnoe

Ces ventes dotvent ¢lre mentsmaees conmme elles, chremsent et dishimetement sar les Lactues
TUIISCS QX COnsemmuLbeurs

TITREN : SECURITE ET CONFORMITE DE BIENS BT SERVICES ET DE LA
PROTECTION DE L'ENVIRONMEMEMI

CHAPFITRE I: GARANTIE DES VICES CACHES, GARANTIE
CONVENTIONMNELLLE ET SERVICE APRESVENTE

Article 40 @ Sous rescrve des dispositions legislatives e weelementomes eo vigoem gelatines o
Ta parantie des vaces cacho's, Toul Fowrmssoun oxl femu 2 geeraniie o e Poiel o e i e
s‘exonerer de oetle responsabilingd

Article 41 : Pouwr apphication du present chagatee, on entend par garantie. conventmeile
toute parantic supplémentaine & la parantee lepale des défauts de L cbnsse vendue visee Qs

Tarticle 39 ¢i-dessus, que le foummisseur peut proposer au corsommateus

l.c foumisscur don en définir précisémen. a durée et la ponée



Article 42 : Dans les contrats conclus entre les fournmusscurs ¢t bes consommarcurs, le
fournisseur ne peul proposer sa parantic conventionnelle sans mentivines clarrement  gue
sTapplique, en toul élal de cause. la garaniie legale qu oblige le Tourmsseur 3 parantic
le consommateur contre les défauts ou les vices caches de la chose vendue

Article 43: Le foumisscur doit assumer les frais de ransport ou d expedition engages o
I"occasion de "exécution d une garantie conventonne]le

Article 44 : |.e service aprés-vente se distingue de la garantie Iégale ot le cas cchéant. de la
garantic conventionnelle,

Article 45 : Lorsque le service apres-vente [ail Nobjet d un contrat 3 part. le Tourmisseur dial
preciser clarement par conl les deoits que dotent le consommatouer o1 les prix de ses
prestations.

CHAPITHE I : OBLIGATIONS GENERALES DE SECURITE DE BIENS E
SERVICES ET DE LA PROTECTION DE L'ENVIRONNEMENT

Article 46 : La nuse sur le marche ou la vente de tous biens alimentares. pharmaceutigues el
phytesanitaires sans auwtonsaton préalable des services competents, Vune e autre est
interdite

lout bien et service produnt lecalement ou impene doit cire conlfonmye aux mormies
environnementales

Article 47 @ |es biens el les services duivent, dais les condiiions pomvaales O utilisabnrg o
dans d"autres conditions rasonnablement prévisihles par le fomrmesseur, presenter Ly séountd a
lwguelle on peut legitmement s"attendre et ne pas poner attomte a0 la st des
comscomumaleurs,

CHAPITRE I : VENTE OU UTILISATION DE BIENS DE QUALITE DOUTEUSE,
ET ROCIFS

Article 48 @ 11 est interdit d'exposer, de détemir en vue de la vente de metiie en vente, e
vendre ou d utihser comme matiene preniere Tout Been avane. peromed. Gal=elie oo conbamine

Article 49 : La détention en vue de la vente, la vente ou utilisation de biens toxagies. mocits

ou danpereux pour la santé do consommateur en dehors des dispositions reglementaies son
pterdine s

FITRE VI : ERDETTEMENT
CHAPFITRE | : CREDIT A LA CONSOMMATHON
Article 50 : Tow contrat de wredit a L conscrmmaten don obbigatomremen e b adoet J ume

offre prealable €crite en carp~""res tres apparents hisibles a premicre voe b remise aus
CUISOTIM A LIS,
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Les bicns ou les services foumis ou livres dovent étre accompagnes & un mansel, d wn 1oy
ou de toul sutre document contenant, entre  autres, des  informatoms relatives s
caractéristiques techmiques, au mode de fonctionnement, a P utilisation & a ks garantic

L offre préalable de erédin don étre distinete de tout support ou document pubsdstare

Article 51 : [.a prestation d'un service d assurance, de services financicrs ou bancmtes ains
gue "ouverture dun crédit au consommateur, dont obligatorement farre 1 obypet  un contrat
eorit en caractéres Leés apparcnts, hisibles & premidee vue @1 st doot chacone des parties
pardera un exemplaire

Le wersement par le consommaleur d'une somme a Otre d appont, de remboorement ou de
contrepartie, doil faire "obyet d'un regu distinet notamment du releve bancaire © ¢ regu daod
mentionner la cause du versement

Article 52 : Toute offre de vente 3 credn dont obligatmrement inchguer e taus d interet, Ls
durée et le coll total toutes taxes compriges du prét consenn

Article 53 : Le consommateur a le droit de rembourser avant 'écheance, tout ou parmic du
erédit qur lui a été consenti sans gque le fourmisseur ne puisse 8°y opposer

En cas de remboursement anticipé d'un crédat, les intérets provas pour éte petyus a chacune
des echéances ulténeures sont annulés de plan dron el ne seront pas paves par e

CRETETUT R LT R

Article 54 : 11 v a défaillance lersgue le consonnmateur n'a pas pave le oot oo apres au
maoins fros echeances consecilives

1o comsommateur me divt renbourser que les sommies provues au coniral anms gue bes dras de
Justice a Vexclusion de tous honoraees de reconvremen

CHAPITRE I : CREDT IMMOBILIER

Article 85 : Les dispositions non contraires des contrats de crédin a la consommuatog visees
dams L présente Lo sont applicables au contrat de erddit immobiher

TITRE VIl : BAIL

CHAPITRE UNOQUE : CONCLUSION ET DUREE DU BAl

Article 56 1 Le contrat de bl peut éire ¢ont o non

Les parties tixent librement la durée des baux

[.¢ bail peut ¢tre conclu pour une durée déterminde ou indetermmmnde

A défaut d'éerit ou de termwe ixé. le bml est réputé conclu pour une durce Lalctcrminee

Article 87 @ Ouee e bail soit G durce determinds ou indetermimee, be mnitant Ja boen ost T
conformément 3 'évaluation {aite de 1a valeur de Mimmeable
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Ui déeret specilique aux bovers & usage d habitation sera pris en Conserl des Minstres
TITRE VI : ASSOCIATUONS DE CONSOMMATELURS
CHAPITRE L : DISPOSITHINS GENERALES

Article 58 : 1. assocatuen des consommateurs el consiituce [ibrersent of sams oty logmalite
gue celle prévue par la réglementation en viguewr

|.es associations des consommatewrs reégulicrement conshituees peuvent lihfement se concener
0w constituer une union, ledération, coalitiun ou réscau

L umon, la fedératon, la coalimion ou le moscau des consommateurs ool de tous les doons
reconmus aux associations des consommaleurs

CHAPITRE I : UNION, FEDERATION, COALITION OU RESFAL DE
CONSOMMATEURS

Ariiele ,'i?f L ..'".,”'m' la fédération, la coalition ou le reseau Jde consommateurs pousent ére
reconnus J utilig puablbeguee

CHAPITRE LI : INFORMATION ET SENSIBILISATION DU CONSONMMA TEUR

Arficle 6 : e service en charge de la protecton du consammmateur. avec ande des
associations  de  commsmmateurs,  dilfese  Jes ploermotiens pelatioes e dnoets iles
COTSOETITEILE s

Article 61 : Le service en charpe de L protection du consommusteur public fes resultats de s
enguites et informe le public de ses dévisions, en espligue, st nocessaure, les mosons ¢t e
avantages pout o8 consommateurs au moyen de bullenns 3 mtormation

Article 62 : Le service en charge de [a proteciion Ju comsamnmiateur tienl 3 ponr Sl
Intemet sur legquel les consommatowrs sont mlopmes de lears droits b oan G despositim des
formulaires types de dépat de phonte Ces formulaires tvpes donent aussi éire dispomibles
sous forme de brochures en papicr dans ses s ouvents oo publi

TITREIX: PROCEDURES DE RECHERCHE, DE CONSTATATION ET DE
REPRESSION DES INFRACTIONS

Article 63 ¢ Les infractiions 3 la prescnte b sont constatoss par fes apents assermentes sdu
service en charge de la protection des consommmatenrs

Ellies soml sanctinihees o s amendes ins 1"!'1,:'|Ll.h.1|l;'l." (i L'!llh:'”l.'lnt'lﬂ des s Ui o ol
penal
Le deécret d'appheation de la présente lon lixe les procedures de mee srche e de constatation

des infractions a la présente lm

Article bd ¢ Les infractions visdes aux articles 4, 50 7. % 28 et 38 sont pacs J e amenide
comprise entre 3000 er 1 TG0 FOFA



Artiele 65 : Les infractions visees a Particle £ sonl sanchionndes de

= 30000 & 150000 FCEA pour e Bren dom b dangerosiie ost inhie .
= 1500000 & 10000 00 FOUT A pour le bren dont Ly damgerosite est clevee

[.a damgerosite & um produt est elablie par les services wehmgues compeients

Article 66 : Toute violaton des dispositions des artwles 21, 220 300 31, 32, 35 ¢t W est pune
e 300000 & 10 G0 M FOFA

Article 67 : Tout manguement aux dispositions des articles 100 11, 12, 13,04, 15, 16, 17, 25,
26, 27, 29, 46, 56, 57 ¢t 54 sont passibles d "une amende de 100000 & R 000000 FOFA ¢t de &
mans ' emprisonnement ou de Pune des deus preines seulement

Article 68 : Tout manguement aux dispositions des artcles 6, 18 19 15 34 360 37,47, 48,
49,50, 51, 52, 53, 54 et 55 sont passibles d'une amende de 2000000 & 10 000 000FCEA et e

fr mois d’empnsonnement ou 'une de cex deus poines senlement

Article 69 : | ex décisions sont prises par le [irectenr en charge de 12 consommation gui peut
transiget aved les personnes poursuivies. & leur demande. pout infeactiom a L présente los

Le Dhrecieur en charge de la consommmation peut deélepuer sex pouveirs aux ohwels de divisions
centrales ou aux Direcicurs régionanx

Article 70 @ Les sanclions pacunsaires sonl recouvrees dans les mémwes conditosns gue Les
creances de 'l

Article 71 : I'n cas d'é&hec de la ramsaction, Vaffare est porée devant les inbunaus
compeilents

TITRE XN : INSPOSITTONS FINALES

Article 72 ¢ Un décret pris en Conseil des punistres lixe bes nnmlalies d “apphoation de la
présente Lo

Arfiche T3 Lo présemte b portant pootectaom du o comsermiateur abrose htes bes
dispositions anténeures contrames

Ramaka, Iv I.I E' JU". IUIS

Le Presadent de la Répubiligue,

JoE—

Irahim Bouwbacar BETT A




